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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Rgdding Hjemmepleje.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Rgdding Hjemmepleje samlet har
god kvalitet.

2023

Personlig hjeelp og pleje

Hjeelp og stotte til praktiske

Pargrende samarbejde L.
opgaver i hjemmet

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig 4

hjeelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad inddrages og har mulighed for
at bidrage med det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde ydes med en tilgang, der
afspejler respekt for borgeren og forstaelse for borgerens behov.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende hjaelp og
stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjeelp, herunder at kvaliteten af
indsatser er personafhangige.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende kost og
maltider er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i hgj grad tilretteleegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjalp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med det tidspunkt og den
hjelp de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende
rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad arbejder
med rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen gennem arbejde med
triagering i meget hgj grad har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad sikrer, at
borgernes behov for hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende fleksibilitet i
opgaven er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
meget hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.
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STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen i meget hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har mulighed for at
traeffe beslutninger vedrgrende hjaelpen i hverdagen med henblik pa at
sikre den bedste hjlp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende 4
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i hgj grad er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen leegger vaegt pa et
pargrendesamarbejde, hvor der er en tillidsfuld og anerkendende
kommunikation.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med omfang og niveau
for inddragelse og kommunikation.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

@get fokus pa, at hjaelpen i alle tilfeelde ydes med en respektfuld tilgang og kommunikation (jf.
Personlig hjalp og pleje)

2. (get fokus pa, at hjelpen i alle tilfselde tilpasses borgeres behov (jf. Personlig hjaelp og pleje og
Praktisk hjaelp og Kost og Maltider)

3. @get fokus pa, hvordan borgeres gnsker i hgjere grad kan imgdekommes nar det omhandler
tidspunkter for hjeelp til maltider og spaend mellem maltider (jf. Kost og maltider)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM R@DDING HJEMMEPLEJE

Redding Engvej 3, 6630 Rgdding
Helle K. Jacobsen

Hjemmeplejen: 8 social- og sundhedsassistenter, 21 social- og sundhedshjalpere, 3 ufaglzerte

medarbejdere.

14.-11-2023 kl. 08.15 — 13.45
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e 3 borgere (enkeltinterview, ved 2 ud af 3 interview var pargrende tilstedeveerende)
e Gruppeleder (enkeltinterview)
e 3 pargrende (interview med pargrende d. 15-11-23 og d. 16-11-23 og d. 20-11-23)

Observation af 2 plejesituationer kl. 08.45 — 10.15

Veaerdighedspolitik for aldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjaelp efter Serviceloven § 83

Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (2021)

Tilsynsrapport pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg d. 15-11-2021 jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 04-12-2023 (ingen bemaerkninger)

Flemming Hansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere rapport har givet anledning til refleksion og udvikling. Leder
oplyser konkrete eksempler.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende far hjalp dagligt til toiletbesgg og personlig
soignering samt til medicinhandtering. Borger oplyser, at vedkommende er tilbudt bad pa
plejecenter, grundet APV, men har takket nej, og pargrende hjaelper i stedet med bad.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjalp to gange om dagen til
medicinhandtering.

En tredje borger oplyser, at vedkommende far hjzelp til et ugentligt bad pa plejecenteret
og modtager hjzelp til medicinhandtering tre gange om dagen.

Leder oplyser, at borgere far hjzelp jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

En pargrende oplyser, at borger ikke modtager hjzelp til personlig pleje men til
medicinhandtering to gange dagligt.

En anden pargrende oplyser, at borger, aktuelt og grundet en braekket hofte, hele
dggnet, modtager omfattende hjzelp til personlig hjaelp og pleje, der omhandler
toiletbesgg, personlig soignering, bad samt medicinhandtering. Pargrende oplyser, at
borger ligeledes, i mindre grad, modtog hjzelp fgr hoften braekkede.

En tredje pargrende oplyser, at borger dagligt modtager hjaelp til toiletbesgg og til bad en
gangiugen.

En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjelpen, og udtaler (citat):
“klokkeklart, jeg har ikke noget at klage over, er selv overrasket over hjzelpen, aldrig et
surt hoved”.

En anden borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjzlpen, men at det stresser
vedkommende, at levering af medicin, kan vaere ustabil.

Leder oplyser, at borgerne er tilfredse med hjaelpen, og leder oplyser, at hjemmeplejen
kun modtager fa klager, primeert fra pargrende.
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En pargrende oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at hjaelpen passer til borgers
behov og at hjeelpen Igbende tilpasses.

En anden pargrende oplyser, at hjelpen pa et mgde med visitator, i ar, er blevet tilpasset
borgers behov. Den pargrende oplyser, at responstiden for kald, i enkelte tilfaelde har
betydet, at borger ikke kunne na at komme pa toilet. Og pargrende oplyser, at borger, til
hjemmeplejen, havde afmeldt et fast tryghedsbesgg i forbindelse med sengetid, hvilket
er blevet genoprettet, pa baggrund af involvering fra pargrende til hjemmeplejen og
praecisering af formalet med besgget.

To borgere oplyser, at hjelpen passer til deres behov, og at de kan opretholde deres
hygiejne og fgle sig velsoignerede. To borgere oplyser, at deres behov ikke er zndret.

En borger oplyser, at hjemmeplejen spgrger ind til vedkommende hver dag og
vedkommende oplyser, at hjzelpen Igbende tilpasses.

Leder oplyser, at hjeelp og pleje Igbende tilpasses den enkelte borgers behov og leder
oplyser, at der rettes henvendelse til visitator, hvis der vurderes behov for aendring i den
visiterende hjeelp.

En borger oplyser, at medarbejdere er venlige, omsorgs- og respektfulde nar de hjlper
vedkommende, og tilfgjer (citat): “jeg forventer, at de har styr pa deres ting, og jeg siger
det hgjt, hvis der er noget”.

En anden borger oplyser, at hjaelpen ydes med veerdighed og foregdr med den forngdne
tid og med kommunikation i gjenhgjde.

Leder oplyser, at indsatsen leveres med vardighed og respekt for borgeren og at dette er
et vigtigt omdrejningspunkt i hjemmeplejens veerdigrundlag, og i den daglige ledelse, ved
anszettelser, mus-samtaler mm. Leder giver flere eksempler pa, vaerdier og tilgange, der
skal afspejles i borgernes hjem.

En pargrende oplyser, at der er veerdighed og tryghed i hjeelpen (citat): “de er alle
sammen sg@de ved ......, og mange kender ...... fra tidligere”.

En anden pargrende oplyser, at (citat): “overskriften er, at ..... er tilfreds, men der er ogsa
ting, som ....... er utilfreds med”. Den pargrende oplyser, at det er personafhangigt,
hvorvidt borger, i mgdet med hjemmeplejen, mgdes i jenhgjde, og pargrende kunne
gnske lidt mere omsorg for borger i hverdagen.

Leder oplyser, at der er et stort fokus pa den rehabiliterende tilgang, og at borgere far
mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjeelpen ydes. Dette understgttes af
hjemmeplejens BASH-terapeut og BASH-medarbejdere og af et godt samarbejde mellem
borgere og medarbejdere.

STS+ observerer ved det f@grste besgg at

- medarbejder starter med at praesentere sig, banker pa borgers dgr og siger
(citat): “godmorgen” og "frisk som en havgrn”.

- borger forberedes fgr handlinger om personlig pleje/hjaelp udfgres (eks. ”"ma jeg
lige have lov til at ....” og ”jeg skal lige have det under neglene vaek”, ”jeg kommer
lige over pd den anden side” og ” jeg skal lige have dig herover”).

- fglger borgers udsagn (eks. borger siger "tak for hjzelpen” medarbejder svarer
"alt for dig ......."” ).

- perioder med stilhed og perioder med korte samtaler, medarbejder anvender et
ensartet roligt stemmeleje.

- medarbejder anerkender borger og borgers udsagn (eks. “det er sd dejligt, du
siger det”, ”du er simpelthen sa dygtig” og " det er jeg glad for”).

- medarbejder opfordrer og motiverer borger til at bgrste teender.
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- der er perioder med grin og latter og en munter tone mellem borger og
medarbejder.

- iforbindelse med pakladning siger medarbejder (citat): “nu har jeg en dejlig frisk
bluse med til dig”.

- medarbejder rydder op efter personlig pleje og forbereder morgenmad og
serverer det for borger.

- medarbejder siger pa gensyn (citat); “vi ses senere i dag”.

STS+ observerer ved andet besgg at

- borger far mulighed for at ggre det borger selv kan ifm. toiletbesgg og daglig
soignering.

- medarbejder er taet pa borger i forbindelse med ikleedning af t@gj og indsatsen
afstemmes med borger i forhold til struktur og omfang af hjeelp, der inkluderes
hjeelpemiddel i form af en rollator til at understgtte indsatsen.

- medarbejder og borger taler om daglige ggremal under besgg.

- borger forteller medarbejder, at (citat): “nogle hjselper mig pa en anden made”.

En borger oplyser, at tidspunkter for hjaelp passer vedkommende og vedkommende
oplever, at der er fleksibilitet i modtagelse af hjemmepleje.

En anden borger oplyser, at tidspunkter for hjzelp ikke er sa vigtige, da vedkommende
altid er hjemme.

Leder oplyser, at der i hjemmeplejen lyttes til borgernes gnsker for tidspunkter for hjzelp,
og at gnskerne i videst muligt omfang efterleves og imgdekommes pa baggrund af dialog
med borgeren og evt. ved tilretning af medarbejderes arbejdstider.

En pargrende oplyser, at borger havde et gnske om at komme tidligere op, hvilket blev
hert og @ndret i samarbejde med hjemmeplejen og disponator.

En borger oplyser, at vedkommende anvender et tilpasset toiletsaede.

En anden borger oplyser, at vedkommende har alarm-kald og iltapparat som personlige
hjeelpemidler i hjemmet. Borger oplyser i den forbindelse, at vedkommende savner viden
om renggring/vedligehold af iltapparat.

En pargrende oplyser, at borger benytter rollator og el-scooter.

En anden pargrende oplyser, at borger benytter hospitalsseng, stalift, toiletstol,
seedeforhgjer, rullebord og rollator, og pargrende oplyser, at (citat): “der er det som der
skal vaere”.

En tredje pargrende oplyser, at borger benytter rollator og en seedeforhgjer til toilet.
Leder oplyser, at der i APV og BASH medarbejderes funktion ligger at sikre hjaeelpemidler —
herunder hjelpemidler, der kan bidrage til at borgere bliver mere selvhjulpne.

En pargrende fremhaver kommunens tilbud om demens kursus for pargrende, og
tilfgjer, at det har vaeret en stor hjalp ift., hvad de som pargrende kan forvente omkring
hjeelp og pleje samt ift. hjeelpemidler.

En anden pargrende oplyser, at en demenskonsulent er tilknyttet ift. vurdering af borgers
demensstatus og behov forbundet hermed.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedemmes at vaere opfyldt i hgj grad.
. STS+ vurderer det positivt, at
- borgerne er overordnet tilfredse med hjalpen og den made, hjaelpen ydes.
- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjeelpen ydes.
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- der er overordnet vaerdighed i hjzlpen.

- hjeelpen tilpasses overordnet borgernes aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made, nar hjaelpen ydes.

- deter sikret, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgerne ikke i alle tilfaelde er tilfredse med hjalpen og den made, hjelpen ydes.
- pargrende ikke i alle tilfeelde oplever at deres pargrende mgdes ensartet og med
veerdighed af medarbejdere.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende modtager privat renggring og ingen hjalp fra
hjemmeplejen til praktiske opgaver.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til renggring af gulve hver 3. uge.
En tredje borger oplyser, at vedkommende ingen hjelp modtager til praktiske opgaver i
hjemmet.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzlp til renggring hver 3. uge samt hjaelp til
sengetgjsskift. Pargrende oplyser, at borger ogsa er bevilliget hjzlp til indkgb, men
borger gnsker selv sammen med pargrende, at varetage dette.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende star for alt det praktiske hos borger, da
borger ikke gnsker hjaelp fra andre, til praktiske opgaver i hjemmet. Pargrende oplyser, at
hjemmeplejen har spurgt ind til bevilling omkring hjzelpebehov.

En tredje pargrende oplyser, at borger modtager hjalp til tgjvask og pargrende er i tvivl
om borger modtager hjzelp til sengetgjsskift. Den pargrende oplyser, at borger har privat
renggringshjeelp.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzlp jeevnfgr Kvalitetsstandarden og deres
visitation. Leder oplyser, at borgerne er tilfredse med hjelpen, (citat): “kan ikke huske,
hvorndr jeg har faet en klage”.

Leder oplyser, at borgere tilbydes en individuel indsats, med udgangspunkt i en dialog
med borgeren og dennes behov, f.eks. ggr vi ekstra rent, hvis borger har hund, tisser ved
siden af toilettet eller spilder, og (citat): “7mange medarbejdere gar det af sig selv eller
Igfter behovet over for mig”.

En borger oplyser, at vedkommende ikke er tilfreds med den tid, der er afsat og med
kvaliteten af renggring. Borger oplyser, at vedkommende undrer sig over, hvorfor
medarbejdere ikke ma ggre rent under borde og seng, for sa (citat): “bliver det jo ikke
rent”. Borger oplyser, at kvaliteten af renggring er personafhangig.

En pargrende oplyser, at behovet for renggring ved borger er stgrre end hver 3. uge,
fordi medarbejdere bl.a. ikke ma flytte mgbler, og pargrende oplyser, at der er tilkgbt
ekstra renggringsydelser ved en privat udbyder.

En borger oplyser, at medarbejdere som kommer i vedkommendes hjem er sgde og rare
og taler ordentligt til vedkommende.

En pargrende oplyser, at medarbejdere bestemt ggr det bedste de kan og har en
respektfuld tilgang, i borgers hjem.

En borger oplyser, at det er betydningsfuldt for vedkommende, at de far praktisk hjzelp,
og vedkommende oplyser, at det friggr energi til andre ting, f.eks. at vaere social i
aktivitetshuset.
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Leder oplyser, at praktisk hjaelp bidrager til, at borgerne kan bevare deres veerdighed og
letter borgernes daglige tilveerelse og frigiver energi til borgeres andre ggremal.

Leder oplyser, at bade praktisk og personlig hjeelp udfgres af samme medarbejdere, dette
med fokus pd sammenhaeng i plejen og hjeelpen og faerre skift af medarbejdere.

En pargrende oplyser, at borger anvender praktiske hjalpemidler til at lette hverdagen,
og at der er dialog med hjzlpemiddelcentralen i forhold til rad og vejledning.

Leder oplyser, at hjemmeplejen har fokus pa inddragelse, og at en borger skal inddrages i
opgaverne, nar det er muligt for borgeren.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at

4 veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne overordnet er tilfredse med den made, hjelpen ydes.

- medarbejderne yder hjzlpen, sa borgerne oplever tryghed og vaerdighed.
- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse.

- hjeelpen tilpasses borgernes behov.

STS+ vurderer det negativt, at
- atikke alle borgere oplever, at hjelpen ydes ensartet.
STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere og pargrende er tilfredse med den renggringsstandard, der ydes
inden for rammerne af Kvalitetsstandarden og Smertefri Renggring.

3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende tidligere har modtaget maden fra Vejen Madservice,
men ikke leengere, (citat): “maden var god nok, men blev traet af det i laengden”. Borger
oplyser, at vedkommende kan fa hjalp af medarbejdere til at fa smurt mad til frokost,
men vedkommende oplyser, at det primaert er pargrende som hjzlper med den daglige
mad.

En anden borger oplyser, at vedkommende far mad fra Hotel Rgdding, hvilket der er stor
tilfredshed med, bade i forhold til udvalg af mad og med, at maden kommer til tiden.

En tredje borger oplyser, at husstanden selv star for madlavning.

Leder oplyser, at borgerne er tilfredse med den varme mad, der leveres fra Vejen
Madservice, samt at borgere er tilfredse med den made, de far hjeelp i forbindelse med
maltider, og tilfgjer (citat): “har ikke hgrt andet, end de er tilfredse”.

En pargrende oplyser, at borger modtager mad fra Hotel Rgdding, og at borger er tilfreds
med maden og maden den leveres pa.

En anden pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til alle maltider. Den pargrende
oplyser, at borger modtager mad fra Vejen Madservice, og at borger er tilfreds med
maden og hjaelpen heromkring. Den pargrende oplyser, at medarbejdere serverer maden
indbydende, pa eget porcelaen, og hjemmeplejen motiverer til, at borger far spist
tilstraekkeligt.

En tredje pargrende oplyser, at borger modtager hjelp til alle maltider og far mad fra
Hotel Rgdding. Den pargrende oplyser, at tidspunkter for morgenmad til borger varierer,
hvilket indebeerer, at der kan vaere et kort spaend til middagsmaden serveres.

Leder oplyser, at nogle borgere spiser pa plejecenteret Enghaven.
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Leder oplyser, at tidspunkter for hjzelp til aftensmaltidet tilstraebes at ligge mellem kl. 16
—18.30, og at tidspunktet sa vidt muligt tilpasses borgernes gnsker. Leder oplyser, at der
vedrgrende tidspunkter for hjaelp er fokus pa, at der er spredning pa maltiderne.

Leder oplyser, at medarbejdere yder hjaelp til anretning af morgenmad, opvarmning,
anretning og servering af varm mad, at smgre og anrette den kolde mad og hjzelp i
forbindelse med spisning.

STS+ observerer at:
- medarbejder anretter og serverer morgenmad, med kaffe, til borger, i
sovevarelset, og siger (citat): "her er lidt at starte pd”.

Leder oplyser, at medarbejdere har fokus pa borgere der er smat-spisende, har vaegttab
eller skal motiveres til at spise og udtaler i den sammenhaeng (citat): ”"det kreever tid, og
det nytter ikke vi har travit”.

En pargrende oplyser, at strukturen for borgers morgenmad, har vaeret forsggt aendret,
for at tilgodese borgers gnske om tidligere morgenmad, men at det ikke altid lykkes i
praksis i hverdagen. Den pargrende oplyser, at det er personafhaengigt, hvordan maden
smgres og tilberedes, og beskriver, at medarbejdere ikke altid undersgger, hvorvidt
borger har brgd i fryser eller anvender det palaeg i keleskabet, som borger gnsker.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden.

- borgerne overordnet er tilfredse med den hjzlp de modtager i forbindelse med
maltider.

- borgere overordnet er tilfredse med tidspunkter for hjeelp i forbindelse med
maltider.

- borgere bliver inddraget relevant vedrgrende kosten

STS+ vurderer det negativt, at

- atikke alle pargrende er tilfredse med den hjalp og stgtte deres borgere
modtager i forbindelse med maltider.

- atderinogle tilfeelde kan vaere kort interval mellem morgenmad og
middagsmad.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | To borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det de kan, nar hjzlpen modtages, og
at der er den ngdvendige tid dertil.

En tredje borger oplyser, at borger ikke er inddraget ved renggring i hjemmet, da
vedkommende ikke kan bidrage med noget.

En pargrende oplyser, (citat): ”jeg tror de har OBS pd og tager udgangspunkt i det ..... selv
kan”.

Leder oplyser, at rehabilitering er stort fokusomrade for Rgdding Hjemmepleje. Leder
oplyser, at BASH terapeut/medarbejdere understgtter de opgaver, hvor der kan arbejdes
rehabiliterende — herunder opgaver hos borgerne, der er i BASH forlgb. Leder oplyser, at
samarbejdet med terapeuter er velfungerende, sa medarbejdere i hverdagen kan
understgtte terapeuters traening.

Leder oplyser, at den rehabiliterende tilgang indgar som en del af oplaeringsprocessen for
nye medarbejdere, hvor selvhjaelp og vaerdier ligeledes italesaettes og praesenteres.
Leder oplyser, at den rehabiliterende tilgang forventningsafstemmes med borgerne i
dialog, hvor medarbejderen har en rolle i at forklare og motivere borgeren til at indga i
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det rehabiliterende samarbejde. Leder tilfgjer (citat): “de fleste borgere @gnsker at veere
mest muligt selvhjulpne”.

Leder oplyser, at der afholdes bade triage-, morgen- og p-mgder, hvor de rette indsatser,
i forhold til borgeres eendrede behov og potentiale for rehabilitering, drgftes.

Medarbejder oplyser, at vedkommende har funktion som BASH-medarbejder og
beskriver, hvor vigtigt det er at respektere og inddrage borgerne omkring det de selv kan
og (citat): "have dem med i forlgbet” .

En borger oplyser, at hjalpen tilpasses borgerens behov og vedkommende oplever, at
blive inddraget heromkring.

En borger oplyser, at hjemmeplejens indsats blev aendret/reduceret pa baggrund af
2&ndret status i vedkommendes hjem, dette blev gennemfgrt med initiativ fra
hjemmeplejen og i dialog med vedkommende.

Leder oplyser, at hjaelpen forsgges tilpasset med sammenhaeng i indsatserne, sa der
kommer faerrest mulige medarbejdere og besgg, hertil anvendes f.eks. E-besgg, hvor
borgeren via en skeerm modtager hjalp og vejledning.

Leder oplyser, at medarbejdere eller eventuelt forflytningsvejledere eller BASH
medarbejdere instruerer borgere i anvendelse af hjelpemidler.

En pargrende oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme p3, at borger selv kan, skal
borger selv ggre, og pargrende kommer med eksempel herpa. Den pargrende oplyser, at
hjeelpen, med inddragelse af borger, er blevet tilpasset borgers behov.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

5

STS+ vurderer det positivt, at

- derihverdagen er fokus pa rehabilitering den rehabiliterende tilgang.

- borgerne inddrages og er tilfredse med graden af inddragelse.

- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.

- medarbejdere under udfgrelse af ydelserne har fokus pa at handle pa a&ndringer i
borgeres behov.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | En borger oplyser om kommunikationen med medarbejdere (citat): “den kan ikke vaere
bedre”.

En anden borger oplyser, at medarbejdere er meget hgflige, venlige og ordentlige i deres
kommunikation.

Leder beskriver medarbejderes kommunikation som respektfuld med vaerdighed for gje,
leder tilfgjer: "vi skal huske, at vi kommer i borgerens hjem”.

Leder oplyser, at ved borgere med nedsat funktionsevne er der fokus pa at tilpasse
kommunikationen, eventuelt med inddragelse af andre faggrupper, afholdelse af
sparringsmgder, demenskonsulent, kursusforlgb eller via supervision.

En borger oplyser, at vedkommende og pargrende har bedt om et fast team, hvilket i
hovedtrak er blevet hgrt og efterlevet.

En anden borger oplyser, at der kommer mange forskellige medarbejdere herunder
vikarer, men (citat): “det gar ikke noget, de kan godt finde ud af, hvad de skal hjzelpe mig
med”. Borger oplyser, at vedkommende ikke oplever noget, der er indviklet i hjeelpen og
tilfgjer (citat): “nogle gange venter jeg 15 minutter pd, at hjemmeplejen skal komme, men
det skyldes nok, at de har travilt andre steder, og det er ok”.
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En pargrende oplyser, at der aktuelt opleves fast og gennemgaende personale omkring
borger.

Borgere oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen. Borgere oplyser, at de ved, at tidspunkter
for at modtage hjzelp kan a&ndres ved gnske derom.

To pargrende oplyser, at det er fleksibelt og nemt, at lave aftaler eller @&ndringer i aftaler
med hjemmeplejen.

STS+ observerer at
- det er afspejlet i medarbejders varetagelse af to indsatser, at medarbejder
kender borgerne, deres pleje- og hjeelpebehov, herunder borgernes individuelle
behov for struktur og muligheder for tilpasning og fleksibilitet.

Leder oplyser, at der er opmaerksomhed p3, at borgeres behov tilgodeses inden for det,
der er visiteret. Leder oplyser, at medarbejdere er lyttende til borgeres gnsker og behov,
og at det vurderes, om der er noget i arbejdets struktur, der kan andres med henblik pa
at veere fleksible og imgdekomme borgerne i deres gnsker.

Leder oplyser, at medarbejdere i hverdagen i hverdagen kan prioritere og treeffe
beslutninger, inden for aftalte rammer, vedrgrende afvigelser i struktur og i forhold til en
hensigtsmaessig udfgrelse af hjelpen til borgerne.

Medarbejder oplyser under kgrsel, at vedkommende saetter stor pris pa ”Fri Borgertid”
som giver energi og arbejdsgleede og (citat): "det giver bade borger og mig noget”.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at veere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en vaerdig og respektfuld made.

- arbejdet struktureres med fokus p3a, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjxlpen i hverdagen.

- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | En borger oplyser, at pargrende har kontakt med hjemmeplejen, og at de pargrende er
tilfredse med samarbejdet.

En anden borger oplyser, at vedkommende har den primaere kontakt til hjemmeplejen,
men ved, at (citat): “mine pdrgrende fglger med og involverer sig efter behov, og det
fortzeller de ikke altid mig noget om”.

En tredje borger oplyser, at vedkommende selv styrer kontakten og kommunikationen
med hjemmeplejen.

Leder oplyser, at vedkommende vaegter et pargrendesamarbejde, der tager
udgangspunkt i en tillidsfuld og imgdekommende tilgang.

Leder oplyser, at der eksisterer et godt og abent samarbejde med pargrende. Leder
understreger, (citat): “at vi kan ikke undveere det gode samarbejde med pdrgrende”.
Leder oplyser, at vedkommende har indtryk af, at pargrende er tilfredse med
samarbejdet, men (citat): "at der ogsa er dem, som ikke er tilfredse”.

En pargrende oplyser, at vedkommende ville gnske, at kommunikationen mellem
pargrende og hjemmeplejen, var mere struktureret end tilfaeldet er nu, og tilfgjer (citat):
”samarbejdet er som sddan godt nok, men utrygt, ndr det ikke fungerer”.
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En pargrende oplyser, at samarbejdet omkring medicinhandtering, i en periode, ikke har
fungeret tilfredsstillende, der har manglet inddragelse, information og kommunikation,
fra hjemmeplejen omkring aendringer af borgers medicinhandtering.

En anden pargrende oplyser, at samarbejdet er velfungerende og pargrende er tilfreds
med det hjemmeplejen ggr og maden vedkommende bliver inddraget pa. Den pargrende
oplyser, at bade vedkommende og dennes borger ofte bliver spurgt til vores behov for
stptte.

En tredje pargrende oplyser, at borger har den daglige kontakt med hjemmeplejen og at
vedkommende primaert er involveret i samarbejdet og dialogen med visitator.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende overvejende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- hjemmeplejegruppen laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa en tillidsfuld
og anerkendende kommunikation.

- pargrende er tilfredse med den stgtte og hjeelp, deres pargrende modtager.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende i alle sammenhange oplever tilstraekkelig information og
kommunikation fra hjemmeplejen.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-

samt leeringsperspektivet hgjt.
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De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pageldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vardighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BEDPMMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
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kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at

udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisation i ryggen.
Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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