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Sporgeguide vedrgrende uanmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
og gldende tilsynspolitik i Vejen kommune, dog varetages det gkonomiske tilsyn saerskilt.

Rapporten er blevet til pa baggrund af spgrgeskema, interview, observationer og vurdering i
forbindelse med tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis
der er en) samt Kirsten Dyrholm, Social og sldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig
Chefkonsulent og leder af Myndighed Zldre.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Omradeleder, Centerleder, gruppeleder (hvis der er en), samt
Kirsten Dyrholm, Social og zeldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig Chefkonsulent og leder af
Myndighed Zldre.

1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn Birkely

Adresse Maltvej 58, Askov, 6600 Vejen
Telefon 7996 5700

E-mail frka@vejen.dk

Leder Frede Karstoft

Pladser i alt 33

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under Borgere: 2
tilsynet Medarbejdere: 2
Observation Faellesstuen i afd. Vest (i tidsrummet kl. 8.15-8.40)

Borgers bolig i afd. @st (i tidsrummet kl. 8.45-9.15)

Eventuelt andet Tilsynspolitik ved hjzelp efter Servicelovens § 83, Vejen kommune 2017.
materiale Pleje og praktisk bistand. Vejen Kommune. Social og =ldre 2018.
Kvalitetsstandarder:

1. Personlige opgaver.

2. Praktiske opgaver.

3. Madservice.

4.Trening § 86.

Veaerdighedspolitik, Vejen kommune 2016
Det gode hverdagsliv/Den rgde trad, Vejen kommune 2017




Samlet vurdering

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at Plejecenteret Birkely yder praktisk hjeelp, personlig pleje og omsorg til
borgerne, ud fra en individuel tilpasset tilgang, med udgangspunkt i Vejen kommunes
kvalitetsstandard. Borgerne bidrager og inddrages i praktiske opgaver og egenomsorg, ud fra den
enkelte borgers funktionsniveau og dagsform.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at borgerne i Plejecenteret Birkely udtrykker generel tilfredshed med
kosten, der tilpasses den enkelte borgers gnsker og behov.
Plejecenteret Birkely har fokus pa den enkelte borgers optimale ernaeringstilstand og inddrager
relevante samarbejdsparter i den Igbende vurdering heraf.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at borgernes visiterede traening, jf. lov om social service § 86, foretages af
eksterne samarbejdspartnere. Plejecenteret Birkely understgtter borgernes fysik via vedligehold af
almen daglig treening, der er tilpasset borgerens funktionsniveau og aktuelle dagsform.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at borgerne generelt trives og er tilfredse med at bo i Plejecenteret
Birkely. De fysiske rammer giver borgerne muligheder for individuel livsfgrelse og deltagelse i
faellesskaber og aktiviteter pa tveers af centeret. Indretningen giver mulighed for helt og delvist
immobile borgere, at kommer rundt i faellesomraderne; dog kan der i ét af faellesstuerne veere
udfordringer med at sikre og understgtte alle borgeres trivsel i feellesskabet.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at Plejecenteret Birkely generelt anvender en respektfuld, anerkendende
og inddragende tilgang i kommunikationen og samspillet med borgerne, med udgangspunkt i
kendskabet til den enkelte borgers stgttebehov, gnsker og dagsform.

Personalet i Plejecenteret Birkely har udviklet kompetencer til gget hensigtsmaessig og konstruktiv
handtering af borgere med udad reagerende adfaerd.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at Plejecenteret Birkely sikrer ngdvendig og relevant dokumentation og
viden deling Ipbende, samt opfglgning herpa.

Socialtilsyn Syd+ vurderer, at Plejecenteret Birkely har en anerkendende tilgang til samarbejdet og
kommunikationen med pargrende; dog kan nogle pargrende opleve manglende information.
Plejecenteret Birkely har fokus pa hensigtsmaessig og konstruktiv handtering af saerlige udfordringer
i samarbejdet med pargrende.

Udviklingspunkter

Plejecenteret Birkely kan med fordel gge borgerens indflydelse pa valg af kost; samt inddrage
borgere, der gnsker dette, i forberedelse og gennemfgrelse af de feelles maltider.

Plejecenteret Birkely kan med fordel overveje alternative muligheder for indretning af feellesstuen i
afd. Vest, med henblik pa alle borgeres oplevelse af et trygt og hyggeligt feellesskab.

Plejecenteret Birkely kan med fordel orientere borgere, pargrende og personale om mulighederne
for ledsagelse af borgere uden for plejecenteret pr. januar 2020, med henblik pa at imgdekomme
aktuelle bekymringer hos de bergrte parter og dermed understgtte borgernes fortsatte trivsel.

Plejecenteret Birkely kan med fordel gge fokus p3, at sikre afstemning med de enkelte pargrendes
behov for Igbende information og kommunikation.




Plejecenteret Birkely kan med fordel gge opmaerksomheden pa hensigtsmaessig kommunikation
personalet imellem, nar borgere er til stede.

Bedgmmelse og vurdering af kvalitet
'‘Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
e | meget hgj grad tilfredsstillende
e | hgj grad tilfredsstillende
e | middel grad tilfredsstillende
e [lav grad tilfredsstillende

I meget lav grad tilfredsstillende

Borgernes oplevelse af kvaliteten

Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjeelp (SEL
§§ 83,83 a) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Borgerne far den hjzelp, de har brug for, til f.eks.
renggring og vasketgj.

Borgerne bidrager selv lidt til oprydning i egne
boliger.

De personlige opgaver
og plejen (SEL §§ 83,83
a) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages. Der er
fokus pa borgernes
veerdighed i levering af
den personlige hjelp.

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Borgerne far den hjzelp, de har brug for.
Borgerne klarer selv dele af deres personlige pleje.

Forplejningen (SEL §83)
opleves tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Borgerne er tilfredse med kvaliteten og meengden af
maden.

Borgerne spiser maltiderne i faellesstuen med gvrige
borgere.

En borger er selv opmaerksom p3, at tilpasse sin kost,
for at holde en passende vaegt.

Borgere, der er til stede under morgenmaltidet i
feellesstuen i afd. vest, fortzeller, at de ingen
indflydelse har pa den daglige kost og ingen valg
muligheder har til menuen i forbindelse med egen
fedselsdag.

Traening (SEL §83a, §86)
opleves tilfredsstillende.

| middel grad
tilfredsstillende

Borgerne modtager ingen traening og har ingen behov
herfor.
En borger traener selv ga- og stafunktion i egen bolig.




De fysiske rammer
opleves tilfredsstillende

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Borgerne er tilfredse med boligen, der passer til
borgernes behov.

Borgere i kgrestol kan selv komme ud og ind af egen
bolig og af eget badevaerelse, hvilket er positivt.

Trivslen er
tilfredsstillende.
Borgerne har indflydelse
og medinddrages.

| meget hgj grad
tilfredsstillende

Plejecenteret er et godt sted at bo og har en god
placering.

Borgerne har det godt og er tilfredse.

Borgerne opholder sig primzert i egne boliger og
beskzeftiger sig med egne aktiviteter.

En borger deltager i enkelte aktiviteter, sasom banko
og ture med "“skubbere”.

Anden borger kan transportere sig selv uden for
centeret, hvilket giver livskvalitet, vurderer borger.

Kommunikation

| hgj grad
tilfredsstillende

Personalet er sgde, dygtige, venlige og
imgdekommende. Personalet taler paent og ordentligt
til borgerne.

En borger taler meget lidt med centerets leder.
Anden borger har haft nogle samtaler med centerets
leder, grundet uheldig episode, hvilket borgeren er
glad for og tilfreds med.

En borger er bekendt med, at der er sket viden deling
omkring borgeren mellem personalet fra tidligere
midlertidige rehabiliteringsophold og plejecenteret.
Borgerne har boet i centeret ca. % ar og har ikke holdt
indflytningsmgde. Borgeren fortzeller omkring sig selv,
sin situation og stgttebehov Igbende til personalet.

En borger oplever meget lidt snak borgerne imellem
til maltiderne i fellesstuen.

Anden borger oplever gode snakke med @vrige
borgere og sjov stemning under fallesspisning. Dog
kan enkelte borgere tale grimt til andre borgere,
grundet deres sygdom, hvilket er sergerligt, vurderer
borger.

Samarbejdet med
udgangspunkt i den
pargrende som en
ressource

| middel grad
tilfredsstillende

Pargrende hjalper borgerne med praktiske ting og
eventuelt gkonomi administration.

Borgerne har ingen kendskab til hvilken
kommunikation og samarbejde, der foregar mellem
plejecenteret og pargrende.




Medarbejdernes oplevelse af kvaliteten

Indikator

Bedgmmelse

Den praktiske hjaelp
(SEL §83,83 a) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage
og medinddrages.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

Borgerne far renggring hver 2 uge og hoved renggring
hver 6 uge.

De fleste borgere skal have hjzlp til al renggring og
enkelte kan selv bidrage lidt.

For nogle borgere er det fysisk umuligt at deltage i
praktiske opgaver, hvor borgerne i stedet er
observerende.

Nogle borgere takker nej til at deltage i renggring, hvor
personalet motivere til at bidrage, safremt borgeren har
ressourcer hertil.

Enkelte borger kan have behov for ekstra stgtte i forhold
til oprydning i egne skuffer og skabe, med henblik p3, at
sikre hygiejnen i boligen.

Personalet har positive erfaringer med at inddrage
borgere, ved at give borgeren en klud i handen; derved
forstar borgeren hvad der skal ske og kan vaere aktivt
deltagende, afthangig af borgerens dagsform.

De personlige opgaver
og plejen (SEL §83,83
a) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage
og medinddrages.

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

Borgerne far den pleje og omsorg, som de har behov for.
Personalet er opmaerksomme p3, at stgtten ydes med
udgangspunkt i borgerens behov og hidtidige livsform.
Safremt en borger gnsker ekstra bad eller bad pa andet
tidspunkt end planlagt, imgdekommes borgeren.

Nogle borgere klarer selv eget bad med verbal stgtte eller
fysisk guidning fra personalet. Nogle borgere bidrager
selv til dele af den personlige pleje. Personalet inddrager
borgerne, sa vidt muligt, og anvender de ressourcer
borgerne har.

Enkelte borgere takker nej til hjeelp fra personalet, hvilket
personalet respekterer; dog vurderer personalet Igbende,
om der opstar behov for hjzlp.

Der afholdes “Hverdagslivs mgder” om eventuelle
udfordringer omkring en borger, hvor personalet bruger
deres flerfaglighed pa tveers, til at tilpasse stgtten til
borgerens behov.

Forplejningen (SEL
§83) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage
og medinddrages.

| middel grad
tilfredsstillende

De fleste borgere er tilfredse med maden og enkelte kan
udtrykke utilfredshed.

Kosten tilpasses borgernes behov og eventuelle szrlige
gnsker.

Borgerne har tidligere haft mulighed for at vaelge mellem
forskellige menuer og vaelge menuen til egen fgdselsdag;
dog er dette ikke leengere muligt.

Borgerne inddrages ikke fgr, under eller efter maltiderne.




Personalet kan inddrage specialist team til vurdering af
hvilken kost en borger skal have og eventuelt behov for
seerligt bestik, med henblik pa at imgdekomme borgerens
behov.

Alle borgere vejes ved indflytning og pargrende
informerer omkring borgerens normale vaegt.

Der foretages ernaeringsscreening, med borgernes
accept, af sygeplejerske ca. hver anden uge.

Traening (SEL §86)
opleves
tilfredsstillende.

| middel grad
tilfredsstillende

Ingen borgere er visiteret til traening internt i
plejecenteret og "BASH” er udfaset, hvilket har en negativ
pavirkning pa vedligehold borgernes fysik.

Nogle borgere far ekstern fysioterapi og traener gvelser
hjemme.

Enkelte borgere traener gangfunktion, hvilket personalet
understgtter med kontinuerlig motivation.

Nogle borgere cykler selv pa kondicykel og nogle borgere
deltager i gymnastik i aktivitetscenteret.

De fysiske rammer
opleves
tilfredsstillende

| hgj grad
tilfredsstillende

Faelles omraderne er som udgangspunkt tilpasset
borgernes behov.

Feellesstuen i afd. @st har god plads og er indrettet
hjemligt og hyggeligt.

Faellesstuen i afd. Vest kunne indrettes pa mere
hensigtsmaessig og hyggelig made. Borgerne sidder teet
pa hinanden og der mangler plads til kgrestole og
rollatorer.

Trivslen er
tilfredsstillende.
Borgerne har
indflydelse og
medinddrages.

| hgj grad
tilfredsstillende

Borgernes trivsel generelt er god.

Borgerne udtrykker og viser tilfredshed.

Personalet er opmaerksomme pa borgernes ret til selv- og
medbestemmelse og indflydelse pa egen hverdag, hvilket
personalet understgtter; dog kan nogle borgere ikke
forholde sig til valg.

Borgernes "Klippekort” skal spares vaek med virkning fra
2020, hvilket betyder mindre mulighed for ledsagelse af
kendt personale og gget inddragelse af pargrende til
ledsagelse af borgerne.

For nogle borgere vil dette have en negativ og
uhensigtsmaessig betydning, hvor andre borgere ikke vil
bemaerke forandringen.

Dokumentation

| meget hgj
grad
tilfredsstillende

Personalet dokumenterer alle observationer af afvigelser
i forhold til borgerens normale status i “Nexus”, hvor der
ogsa felges op dagligt pa beskeder fra eksterne
samarbejdsparter.

Borgerens kontaktpersoner dokumenterer og drgfter
Igbende observationer omkring borgeren, med fokus pa
tidlig opsporing, med henblik pa at forebygge sygdomme.




Personalet benytter “Nexus” som fagligt dokumentations
system og ”“Sekoia” som redskab til de daglige opgaver
omkring borgerne, herunder borgerens aktuelle medicin
og dggnrytme.

Kommunikation

| hgj grad
tilfredsstillende

Personalet har gennemgaet kurset “Fra truet til
udfordret” og oplever gget fokus pa konstruktiv
handtering af borgere med udad reagerende adfeerd og
forebyggelse af vold fra borgere mod personalet.

Nogle borgere kan vaere verbalt grove over for
personalet. Nogle borgere kan anvende hardt sprog og
vaere verbalt grove over for hinanden, grundet borgernes
sygdomstilstand, hvilket personalet afleder og stopper i
situationen.

Borgerne i afd. Vest har deres eget hierarki indbyrdes,
hvor borgernes tidligere erhverv, uddannelse og sociale
status fglger med i gruppens samspil og preeger
borgernes indbyrdes adfaerd.

Borgerne i afd. @st har ingen eller minimal snak borgerne
imellem og ingen borgere generer hinanden.

Personalet er opmaerksomme p3, at tilpasse
kommunikationen til den enkelte borgers funktionsniveau
og dagsform. Borgerne inddrages og spgrges, sa vidt
muligt og personalet fortzeller Igbende borgeren, hvad
der skal ske.

Personalet er opmarksomme pa at undga, at snakke hen
over hovedet pa borgeren, nar der er flere personale til
stede ad gangen eller der foregar viden deling til elev
under plejen.

Personalet oplever, at mandligt personale giver en anden
tilgang til og andre snakke med de mandlige borgere,
hvilket er positivt.

Personalet oplever en forbedring i den interne
kommunikation, understgttet af plejecenterets nye leder.
Lederen har altid sin dgr dben og tid til at snakke.

Et godt arbejdsmiljg smitter positivt af pa kerneopgaven,
vurderer personalet.

Dialogen mellem
borgere, pargrende
og medarbejder.

| hgj grad
tilfredsstillende

Der afholdes feelles dialogmg@der med pargrende 3-4
gange arligt. Pargrende modtager nyhedsbreve med
informationer om faelles aktiviteter, arrangementer, ture
og faellesspisning i plejecenteret.

Personalet tager sig tid til at snakke med pargrende, nar
de kommer pa besgg. Pargrende far svar pa henvendelser
via mail eller telefonisk.




Nogle borgere har egen notesbog i boligen, hvor
pargrende og personale kan skrive beskeder til hinanden
om f.eks. indkgb til borgeren.

"Sekoia” systemet afventer at pargrende kobles p3,
hvilket vil kunne forbedre den Ipbende kommunikation
med pargrende.

Personalet oplever generelt en god kontakt med
pargrende og indflytningssamtaler afklarer de gensidige
forventninger til samarbejdet.

Personalet anvender deres faglighed i samarbejdet og
kommunikationen med pargrende. Personalet skaber den
ngdvendige tryghed hos pargrende, nar pargrende
oplever, at borgeren trives og borgerens situation
forberedes.

Nogle pargrende kan veere kritiske og verbalt kraeenkende
over for personalet, grundet afmagt, vurderer personalet.
Deltagelse i kurset "Fra truet til udfordret” har givet
personalet redskaber til, at handtere kritiske pargrende.

| handteringen af sveere sager med pargrende inddrages
gruppeleder, der udpeges kontaktperson til specifikke
pargrende og plejecenterets leder tager samtaler med de
enkelte pargrende, hvilket fungerer positivt, vurderer
personalet.

Pargrendes oplevelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse
Inddrages de | hgj grad Nogle borgere opholder sig primzert i egen bolig og
pargrende i borgernes | tilfredsstillende | fravaelger deltagelse i aktiviteter, hvilket er borgernes
hverdag. eget gnske.
Nar pargrende er pa besgg opholder de sig i borgerens
bolig.
Nogle borgere trives godt.
En borger trives darligt, grundet sin personlige situation.
Borgeren er mindre udadvendt og nogle gange ensom og
trist.
Borgerne far den hjzelp og stgtte til personlig pleje og
vasketgj, der passer til borgernes behov. Renggring i
boligen sker hver 6 uge, hvilket er standarden, dog
modsvarer dette ikke borgernes behov. Nogle pargrende
oplever, at de bidrager til at holde orden i borgers bolig.
Informationsflowet | middel grad Informationen til pargrende er minimal og sker primaert,
mellem centeret og tilfredsstillende | nar pargrende er pa besgg. Personalet kontakter
pargrende




understgtter pargrende i forbindelse med praktiske opgaver omkring
samarbejdet. borgerne.

Nogle pargrende oplever, at de aftaler, der blev indgdet
ved indflytningsmgdet mest havde karakter af, hvad
plejecenteret forventede af pargrende.

Dialogen mellem | middel grad Pargrende oplever, at blive lyttet til og taget alvorligt ved
borgere, pargrende tilfredsstillende | henvendelser til personalet.
og medarbejder. Dialogen med personalet fungerer forskelligt, afhaengig af

hvilket personale, der er til stede. Nogle af personalet
virker indesluttet, hvor andre er gode til at snakke med
pargrende.

En personale mumler, hvilket er uhensigtsmaessigt, da
borgerne ikke kan hgre, hvad der bliver sagt. Pargrende
har patalt dette.

Der kan forekomme lugtgener i nogle af gangene og
boligerne, grundet manglende udluftning, hvilket en
borger og pargrende har patalt. Nogle borgere har brug
for hjeelp til at dbne egen dgr i egen bolig, for at kunne
lufte ud.

Observationer

Indikator Bedgmmelse

Der observeres pa | hgj grad Observation 1) Morgenmad i fellesstuen afd. Vest.
tilgange og sprog, tilfredsstillende | 4 borgere sidder ved et bord og 1 personale eri
verbalt savel som kekkenet.

nonverbalt. Der er faste pladser ved bordet.

Der er flag pa bordet, da en borger har fgdselsdag.
@vrige borgere og personale, der kommer ind i lokalet,
gnsker til lykke til borgeren.

Borgerne taler sammen og viser omsorg for hinanden.
Personalet forlader faellesrummet uden bemaerkninger
til borgerne.

1 borger forlader feellesrummet og har ordudveksling
med de @vrige borgere.

Anden borger kommer til feellesrummet og ledsages af
personale, der hjeelper borgeren, via verbal og fysisk
guidning, med at komme pa plads ved bordet.

| middel grad Observation 2) Morgenpleje (bad) i borger bolig i afd.
tilfredsstillende | @st. 1 borger og 3 personale til stede.

Personalet taler med borgeren i positivt toneleje.
Personalet fortaller Igbende borgeren hvad der trinvis
sker og hvordan.




Personalet spgrger borgeren om vedkommende er klar

inden borgeren liftes fra seng til badestol.

Borgeren fortzeller, at vedkommende fryser. Personalet
sperger ind til eventuelle sygdomstegn. Borgeren svarer
ikke.

Personalet understgtter borgerens mulighed for selv at

vaelge, hvilken bluse vedkommende gnsker at have pa.

Personalet udviser i nogle situationer utalmodighed i
kommunikationen med borgeren. Personalet gentager

sit spgrgsmal til borgeren, uden at borgeren nar at svare.

Personalet forsgger at fa borgerens opmaerksomhed ved
at sige "Hallo — kig pa mig”.

Personalet drgfter indbyrdes deres holdning til antallet
af personale til stede i lejligheden og hvorfor. Dette
foregar ved borgers seng og i badeveerelset, mens
borgeren er tilstede.
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